









































3. Boliim : Miisteri iletisim
Merkezi:
Degerli Misterimiz,

Sizlere iyi Urlnler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de énemine
inaniyoruz. Bu nedenle Urlinlerimizle ilgili her tirlt hizmet ihtiyacinizda;

- Oncelikle ekteki Yetkili Servislerimize basvurarak,

« Musteri iletisim Merkezimizin 0800 211 33 33 numarali
Ucretsiz telefonunu arayarak,

- www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek,

bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulasabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler:

1. Uriintiniizi aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urliniiniizii montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin DEMIRDOKUM YETKILI
SERVISi'ne bagvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini
sorunuz.

5. isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz "HIZMET BELGESI"ni saklayiniz.
Alacaginiz Hizmet

Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar
saglayacaktir.
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